Nékteré spory s bankou, zaloZnou, poskytovatelem nebo zprostiedkovatelem
spotfebitelského twivéru, investi¢ni spolecnosti lze FeSit u stitem ziizeného
mimosoudniho orginu - finanéniho arbitra.

Rizeni pred finanénim arbitrem Jje bezplatné.

Co finanéni arbitr déla?

Finan¢ni arbitr je organ pfisludny k mimosoudnimu rozhodovéni sporii, pokud je jinak
k rozhodovani t&chto sporii pfisludny Cesky soud, mezi:

a)  poskytovateli platebnich sluzeb a uzivateli platebnich sluzeb pfi poskytovani platebnich
sluzeb' — nap¥iklad spor zikaznika s bankou o spravnost zaiétované platby nebo spor
zakaznika s bankou pfi zneuziti platebni karty neopravnénou osobou,

b)  vydavateli elektronickych penéz a drziteli elektronickych penéz p¥i vydavani a zpétné vymeéng
elektronickych penéz — napiiklad spor drzitele predplacené karty jizdného s nékterymi
provozovateli vefejné dopravy,

¢)  vefiteli nebo zprostiedkovateli a spotiebiteli pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostiedkovani
spotfebitelského avéru" - napriklad spor zikaznika s véFitelem o odstoupeni od ivérové
smlouvy nebo spor o vysi poplatku za pred¢asné splaceni avéru,

d)  investi¢nimi fondy, investi¢nimi spole¢nostmi nebo zahrani&nimi investinimi spole¢nostmi a

spotiebiteli ze standardnich fondi kolektivniho investovani a specidlnich fonda kolektivniho

investovani, které shromazd’uji pené&zni prostiedky od vefejnosti" - napfikiad spor
zakaznika s investiéni spole&nosti o spravnost i¢tovanych poplatkii.

Finan¢ni arbitr usiluje zejména o smirné vyfeseni spori.
Kdo je finanéni arbitr ?

Institut finan¢niho arbitra jako mimosoudniho organu pro feseni sporii byl zfizen Jiz v roce 2003"
pro spory zplatebniho styku. Od &ervence 2011 byla jeho pFislusnost rozsifena na spory
ze spotiebitelskych avéra a kolektivniho investovani. Sou¢asné byla zfizena také Kancelf
finanéniho arbitra, organizacni slozka statu’, ktera plni ukoly spojené se zabezpelenim Einnosti
finanéniho arbitra. Za vykon své funkce odpovida finanéni arbitr vlade, ktera ho Jmenuje na navrh
ministra financi.

Jak mohu sluzeb finan&niho arbitra vyuzit?

Rizeni pfed finan¢nim arbitrem je bezplatné a zahajuje se na navrh zakaznika (spotiebitele)
(viz vzor navrhu). Navrh na zahdjeni fizeni pred financnim arbitrem Ize podat pisemné postou,
v elektronické podobé (e-mailem opatfenym zaru¢enym podpisem nebo prostiednictvim datové
schranky) nebo osobné, resp. istn€ do protokolu v sidle Kancelafe finanéniho arbitra.

K usnadnéni podani navrhu Je na strankdch finanéniho arbitra k dispozici formulaF -
http://ww“'.ﬁnarbitr.cz/cs/ﬁnancni-arbitr-formuIare—ke-stazeni.html.

Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1 — Nové Mesto, IC 72546522, tel. 257 042 094. e-mail arbitr@finarbitr.cz, www financniarbitr ¢z



Kdy finanéni arbitr nemiiZze rozhodnout?

Finan¢ni arbitr nemize rozhodnut zejména tehdy, neméa-li navrh na zahajeni fizeni veskeré
nalezitosti. Finan¢ni arbitr dile nemiize rozhodnout, pokud:

a) spor nenalezi do piisobnosti arbitra,

b) ve véci samé jiz rozhodl soud nebo Fizeni ve véci samé bylo pied soudem zahajeno,

¢) spor je nebo jiz byl ptedmétem Fizeni pied arbitrem,

d) ve véci samé jiz bylo rozhodnuto v rozhod&im Fizeni nebo ve v€ci samé bylo rozhod¢i Fizeni
zahdjeno.

Jak finanéni arbitr v Fizeni postupuje?

Finan¢ni arbitr je povinen rozhodovat podle svého nejlepsiho védomi a svédomi, nestranné,
spravedlivé a bez pritahi, nehdji tedy zajmy pouze jedné ze stran. V fizeni postupuje arbitr podle
zékona o finan¢nim arbitrovi s pfim&fenym pouzitim spravniho fadu"',

Ve véci finan¢ni arbitr rozhoduje nalezem. Proti nélezu finanniho arbitra lze uplatnit opravné
prostfedky — namitky. Pravomocny nalez finanéniho arbitra je soudné vykonatelny a ma tedy
icinky srovnatelné se soudnim rozhodnutim. V pfipad€¢ nesouhlasu s kone&nym rozhodnutim
finan¢niho arbitra je mozné podat k obecnému soudu Zalobu o prezkum rozhodnuti.

Kde se dozvim vice?

Kontakt Utedni hodiny

Kanceldr finan¢niho arbitra, organizacni slozka statu Pondéli — 08:30 — 15:30 hod.
sidlo:  Praha 1, Legerova 1581/69. 110 00 Utery —08:30 — 15:30 hod.
telefon : 257 042 094 Stfeda — 08:30 — 15:30 hod.
fax: 257042 089 Ctvrtek — 08:30 — 15:30 hod.
e-mail : arbitr@finarbitr.cz Patek —08:30 — 14:30 hod.

internetova stranka : http://www.financniarbitr.cz
facebook: https://www.facebook.com/FinArbitr
datova schranka : qr9ab9x

V pfipad€ jakychkoli dotazii souvisejicich s &innosti finanéniho arbitra nds nevéhejte kdykoli
kontaktovat.

V Praze dne 10. 2. 2012

Mgr. Monika Nedelkovi v. r.
finan¢ni arbitr

' napr. zakon ¢. 124/2002 Sb., o pievodech penéZnich prostiedku. elektronickych platebnich prostiedcich a platebnich systémech
(zdkon o platebnim styku), ktery byl nahrazen zakonem ¢&. 284/2009 Sb.. o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu

" napf. zdkon ¢&. 321/2001 Sb., o nekterych podminkach sjednavani spotiebitelského tvéru a o zmeng zékona ¢. 64/1986 Sb. nebo
zdkon €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tGvéru a o zmeéné nékterych zikonu, ve znéni pozdgjsich predpisu

" napf. zakon ¢&. 189/2004 Sb.. o kolektivnim investovani. ve znéni pozdgjsich predpisi

" zikon ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi. ve znéni pozdéjsich predpisu

" zakon ¢&. 180/2011 Sb., kterym se méni zakon €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi. ve znéni pozdéjsich predpisi, a dalsi
souvisejici zakony

"' zikon €. 500/2004 Sb.. spravni fid. ve znéni pozdéjsich predpisi
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